MUTUUS

SALUD INTELIGENTE.

Manual de la Membresia

Reporta
inmediatamente tus
urgencias y/o eventos
médicos usando tu
App (aplicacién) para
ofrecerte el mejor
servicio posible.

Recuerda que para
aprovechar al maximo
los beneficios de la
Membresia Mutuus®,
no aplican reembolsos,
solo operamos via
pago directo por loque
requieres de la
autorizacion de
Mutuus® antes de
incurrir en un gasto.

Te damos la bienvenida a Mutuus® y felicidades por haber
tomado la decisidon de proteger tu salud y patrimonio; nuestra
misién es que en caso de enfermedad o accidente tu puedas
enfocarte en restablecer tu salud y nosotros nos encargamos
del resto.

En este manual encontraras toda la informacidn necesaria para
utilizar y aprovechar al maximo los servicios incluidos en tu
membresia Mutuus®.

Prosalud Mutuus, S.C. de R.L. de CV es una Sociedad
Cooperativa de Consumo que contrata servicios y/o bienes a
favor de sus cooperativistas para brindar entre otros objetivos,
soluciones para prevenir, cuidar y restablecer su salud y la de
sus familias.

Entre todos los servicios que ofrecemos, destacan las pdlizas
contratadas con General de Salud, Compafiia de Seguros, S.A,,
que corresponden al programa Multisalud con las cuales
llevamos a nuestros cooperativistas a medicina privada de alta
calidad. Asi continuaremos con nuestra mision de seguir
ofreciendo soluciones de salud de alta calidad en beneficio de
nuestros cooperativistas.

A partir del momento en que suscribiste tu solicitud y el pago
total provisional correspondiente a la Membresia de Salud
Mutuus, se inicia el proceso de tu incorporaciédn como socio
cooperativista, cuya aceptacién definitiva estd sujeta a Ia
condicidon suspensiva de que General de Salud, S.A. Compaifiia
de Seguros acepte tu solicitud de incorporacién a la colectividad
que tenemos contratada con ella al amparo de las coberturas
correspondientes vy, en el evento de que esa aseguradora emita
una negativa, considerando improcedente el riesgo propuesto,




o si la emisidén de los endosos de exclusién no son de tu entera satisfaccién, Mutuus te reembolsara el
monto completo de tu pago, en un plazo no mayor a 15 dias naturales posteriores a recibir por escrito
tu inconformidad. En este ultimo supuesto, podras gozar, sin costo alguno, de todos los demds
servicios que la Cooperativa de consumo Mutuus tiene contratados para sus socios cooperativistas,
segln se enlistd en lo correspondiente a la “Etapa 1’ de la activacién de tu Membresia, como se
establece en el apartado “Emisién de la Membresia de Salud” paginas 4 a 7de este Manual

Te pedimos consultar las Condiciones Generales de la Pdliza del Seguro Multisalud donde se contienen
entre otros, los derechos, obligaciones, alcances, coberturas, exclusiones, tiempos de espera y todo lo
relacionado a la pdliza para que los conozcas a detalle.

Las Condiciones Generales de la Pdliza del Seguro Multisalud, te fueron entregadas en el correo
electrénico de bienvenida, sin embargo las puedes consultar en cualquier momento enla

Aplicacién Mutuus® en el menu principal en la seccion Condiciones Generales o en el sitio web de
General de Salud, Compafiia de Seguros, S.A. en la liga siguiente https:/ gswas.com.mx/cas/web/
agentes/Condiciones/Salud/Condiciones_Generales_Multisalud_Colectivo.pdf

Reporte de urgencia o evento médico

Una urgencia sucede cuando menos lo esperas y para eso cuentas con nuestro servicio de médicos
urgenciélogos quienes te apoyaran en la atencién oportuna del evento con tan solo hacer click en Ia
funcién de Urgencia de tu App y enviando tu Ubicacidn haciendo click en esa funcion de tu App.

Un evento médico es aquel que no requiere ser atendido en ese momento pero que requiere la
autorizacidn para ser hospitalizado o intervenido quiridrgicamente para resolver alglin problema de
salud. Con tan solo hacer click en Reportar Evento y enviarnos el nombre de tu médico, su teléfono,
mail y el/los diagndsticos a resolver; Mutuus® mediante la cobertura del seguro contratado gestiona
los honorarios médicos y la atencidn hospitalaria en la red autorizada para que tu solo te enfoquesen
restablecer tu salud.

Para disfrutar de los beneficios de tu Membresia de Salud Mutuus® como la eliminacién de deducible,
coaseguro, papeleo, tramites, etc., que contempla el contrato de seguro contratado, debes Reportar
inmediatamente(@ tus urgencias y/o eventos médicos en tu App o por teléfono.

Puedes reportar una Urgencia o Evento Médico via telefénica o a través de tu App Mutuus®.
Teléfonos Mutuus®: (55) 8525-8800

01-800-953-0387



Descarga tu App Mutuus®
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@ El asegurado puede optar libremente si asi lo decide por utilizar el sistema de pago por reembolso, tabuladores médicos y en general todo
lo que se especifican y a lo que tiene derecho conforme a las Condiciones Generales de la pdliza contratada por Mutuus® con General de
Salud, Compafiia de Seguros, S.A., no obstante tiene también el derecho de utilizar los beneficios de la Membresia de Salud Mutuus®

conforme a lo que se describe e este Manual

En el menu de tuApp

1. Accede a tucredencial

2. Consulta los datos tus
dependientes

3. Consulta las Condiciones
Generales de la Pdliza

Préximamente podras
agendar una consulta
de especialidad médica
directo en tu App

Tu Concierge de Salud
te resolvera cualquier

pregunta que tengas

sobre tu Membresia de

Salud Mutuus®

y reglamento. .
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Consulta los detalles de tu cuenta
presionando el botdn “MiCuenta”.
Tendras el saldo de tu suma
asegurada en tiempo real.

Presiona el botdn “Urgencia” en
cualquier momento vy lugar.

1) Primero presiona el botdn “Ubicacion’

para que podamos localizarte y
dirigirte eficientemente al hospital
mas cercano.

2) Después presiona el botdn “Teléfono

Médico” y uno de nuestros Ejecutivos

Médicos te atendera de inmediato.

Emw&

Reporta un Evento Médico comola
programacion de un tratamiento o
cirugia, presionando el botén
“Reportar Evento”. Con tan solo
capturar

1. Nombre de tu médico

2. Su teléfono

3. Su mail

4. Diagnostico(s)

Nosotros nos encargamos del resto,
sin papeleo y sin tramites
administrativos, ya que Mutuus® lo
hace por ti.



Emision de la Membresia de Salud

La activacidon de la Membresia de Salud Mutuus® se lleva a cabo en dos etapas como se menciona en
el mail en el que te damos la bienvenida a Mutuus®.

Etapal
Al momento en el que suscribes tu solicitud y pago, tienes acceso inmediato a los siguientes servicios:

® Consultas médicas de especialidad con tarifa preferencial - Consultas médicas programadas en
consultorio o centro hospitalario a precios preferenciales. En caso requerir atencién médica
podras solicitar la concertacién de cita(s), para ello el equipo de Integra Salud gestionara la cita
gue solicites en la App, con la red de médica de referencia. Para hacer valido el costo preferencial
deberds presentar carta pase expedida por el centro de atencidn a clientes, la cual te serd
enviada antes de la cita. El costo de la consulta es de $300.00 (Trescientos pesos 00/100 M.N.) a
$600.00 (Seiscientos pesos 00/100 M.N.) con médicos generales y especialistas. La atencidén del
servicio médico es responsabilidad del Prestador de Servicio, Mutuus® e Integra Salud asiste
Unicamente en la concertacidn de la cita. Debes acudir a la cita con 15 minutos de anticipacién.
En caso de cancelacidn, notificar con 24 Horas de antelacion.

@ mbulancia terrestre - En caso de un evento fortuito o enfermedad que le provoque lesiones o
traumatismo que pongan en peligro la vida o la integridad fisica, podrds solicitar el servicio de
traslado en ambulancia terrestre a las instalaciones hospitalarias mdas cercanas, o bien el
traslado interhospitalario o intrahospitalario, dentro del territorio nacional. Este servicio esta
incluido en tu Membresia de Salud Mutuus® sin costo, se cubrird como mdaximo 40 km a partir
del punto de origen, el kilometraje excedente, asi como casetas y/o peajes deberas cubrirlo al
concluir al servicio, conforme a los costos definidos previamente por el proveedor. De ser
necesario, por razones médicas, el traslado se realizard bajo la supervisién médica en una
ambulancia terrestre de terapia intensiva, intermedia o estdndar, seglin la gravedad vy
circunstancias de cada caso. El limite para traslados intrahospitalarios o interhospitalarios es de
$2,500.00 (Dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.) por evento. El servicio incluye una cortesia de
15 minutos de tiempo de espera una vez que la ambulancia arribe al destino del traslado, en
caso de exceder ese tiempo se te indicard el costo por hora o fraccién de espera. El equipo de
emergencia se proporcionara Unicamente para el traslado y deberd de devolverse al llegar al
destino. En caso de cancelacién, transcurridos 5 minutos desde la solicitud, se considera como
servicio otorgado. El servicio de ambulancia es responsabilidad de Prestador de Servicio,
Mutuus® e Integra Salud Unicamente asiste como coordinador del servicio.

@ sistencia médica telefénica - Acceso a través de la App, las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio, para consultar dudas, evitar la automedicacién y recibir orientacién de un profesional sin



desplazamientos ni tiempos de espera, mediante la asesoria médica telefénica, donde un médico
general titulado interrogard, valorara y orientard sobre el recurso de atencién en temas como:
reacciones adversas a farmacos, padecimientos leves y/o comunes, orientacién durante el
embarazo, puericultura y orientacion materno-infantil, consultas sobre evaluaciéon de distintos
tratamientos, valoracion de la necesidad de consultas a especialistas, conexién con servicios de
urgencia y emergencia médica, orientacién en primeros auxilios, informacidon disponible en
VADEMECUM. La atencion médica telefonica de Mutuus® e Integra Salud estd orientada a
resolucién de dudas, omite diagndsticos, tratamientos y/o prescripciones médicas, Unicamente
brinda soluciones en situaciones que no requieren exploracion fisica por parte de un médico; es
responsabilidad del paciente la aplicacion y seguimiento de las recomendaciones otorgadas.

@ sistencia emocional telefénica - Acceso a solicitar a través de la App, las 24 horas del dia, los
365 dias del afio, la asesoria, acompafiamiento o intervencién inmediata en situaciones
emocionales, la intencidon es dar contencién y orientacion en situaciones especificas, como:
angustia, depresidn leve, trastornos de suefio, problemas de violencia intrafamiliar, asesoria en
temas de conducta en nifios y adolescentes, estrés, enojo, trastornos de alimentacién, pérdida o
duelo, deteccién de conductas graves donde podra ser referido con un especialista para la
atencidn presencial. Este servicio es otorgado por profesionales de la salud mental, Psicélogos o
Psiquiatras titulados, donde segun el interrogatorio y experiencia, valorara la necesidad de ser
atendido de manera presencial; omite diagndsticos, tratamientos y/o prescripciones médicas.

@ sistencia nutricional telefénica - Acceso a solicitar a través de la App, las 24 horas del dia, los
365 dias del afio, la asesoria telefdnica por parte de los especialistas en Nutricion, temas como:
importancia del plato del buen comer, informacién sobre los diferentes grupos de alimentos,
orientacion sobre el intercambio de alimentos sin el incremento en calorias, asesoria sobre
tablas nutrimentales, acompafiamiento nutricional ante diferentes enfermedades crdnico-
degenerativas, tales como: Hipertensidon, Diabetes, etc, orientacidon en trastornos alimenticios,
resolucion de dudas en la alimentacion durante el embarazo o lactancia. En caso de que
requieras asesoria mas personalizada, se te coordinara una cita presencial con Nutridlogos de la
red Médica de Referencia, omitiendo diagndsticos, tratamientos y/o prescripciones médicas.

@ nvio de médico a domicilio - Cuando solicites el servicio a través de la App, se otorgard, a
criterio del equipo de atencién Integra Salud, la presencia de un médico para tu valoracién y
tratamiento paliativo, inicial y/o urgente de la crisis médica en el lugar donde te encuentres, para
ello se gestionara el envio de un médico general a la ubicacidon referida. Para visitas
programadas deberds confirmar el servicio con 120 minutos de anticipacion. En caso de
cancelacion, transcurridos 20 minutos desde la solicitud, se considera como servicio otorgado. El
médico esperard en el domicilio un mdximo de 15 minutos para ser recibido, transcurrido este
tiempo y al no obtener respuesta, se retirara de la ubicacién, considerdandose como servicio
otorgado. El servicio no incluye aplicacion de medicamentos o suplementos alimentos via
subdérmica, venosa y/o muscular, asi como la toma de muestras capilares, arteriales o venosas,
ni la entrega de ningdn medicamento suministrado por cualquier medio. En zonas en las que no



se tenga cobertura podrds acudir con el médico general de tu preferencia y solicitar el
reembolso del servicio, el tabulador para médico a domicilio se establece en $450.00
(Cuatrocientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) por evento. El horario de servicio para esta
cobertura aplica de lunes a domingo de 8 am a 8 pm, consultas solicitadas después de las 6 pm
seran programadas para las 8 am del dia inmediato posterior.

@R ed de descuentos médicos en laboratorios, imagenologia, enfermeria, rehabilitacién y equipo
ortopédico - Encontraras mas de 100 diferentes tipos de proveedores médicos y en servicios de
salud como: renta de equipo médico, oxigeno a domicilio, enfermeria, clinicas y mucho mas.
Cuentas con descuentos y precios preferenciales con la red de proveedores médicos. Para hacer
valido el costo preferencial deberds presentar membresia y vale expedido* por el centro de
atencidn a clientes. Los servicios y descuentos que ofrecen las empresas y/o personas fisicas son
responsabilidad de cada una de ellas. Los descuentos y/o promociones no aplica en productos
y/o servicios previamente rebajados, los cuales estan sujetos a términos y condiciones
vigentes al momento de la adquisicion. *El vale no es un documento indispensable para otorgar
el descuento o costo preferencial, el convenio se podra anotar y mencionar al proveedor para
obtener el servicio.

@ heck Up anual - Realizate un Check Up anual gratis y conoce tu estado de salud, conoce los
laboratorios afiliados an la App de Integra Salud. Incluye estudio de quimica sanguinea 3
elementos, examen general de orina, bromearia hematica, factor RH y tipo de sangre sin costo.

@ obertura visual - Consulta la red de dpticas, recibe atractivos descuentos en lentes, armazones,
micas y mucho mas. Al presentar tu credencial digital de Mutuus® tienes 20% de descuento en
Opticas Devlyn a nivel nacional. Tienes acceso a la concertacidén de cita(s) oftalmoldgicas(s) con
Oftalmdlogos u Optometristas afiliados a la red de referencia, para lo cual el equipo de Integra
Salud gestionard via telefénica o través de medios digitales, la consulta oftalmoldgica. Para
acceder a precios preferenciales en tratamientos correctivos de agudeza visual, este debes
presentar membresia y vale expedido por el centro de atencidon a clientes en las dpticas en
convenio. Los servicios y descuentos que ofrecen las dpticas son responsabilidad de cada una de
ellas. Los descuentos y/o promociones no aplica en productos y/o servicios previamente
rebajados, los cuales estdn sujetos a términos y condiciones vigentes al momento de Ia
adquisicion. Acudir a la cita con 15 minutos de anticipacidn. En caso de cancelacién, notificar con
24 Horas de antelacién. La atencién del servicio es responsabilidad del Prestador de Servicio,
Mutuus® e Integra Salud asiste Unicamente en la concertacion de la cita o referencia de dptica.

@ obertura dental - Tienes derecho a 2 consultas anuales con limpieza dental y eliminacién de
sarro sin costo. También podrds solicitar la concertacidon de cita(s) odontolégica(s) con Cirujanos
Dentistas afiliados a la red de referencia, para lo cual el equipo de Integra Salud gestionara via
telefénica o través de medios digitales, la consulta dental. Para acceder a precios preferenciales
en tratamientos odontoldgicos, se requiere previa valoracion del odontdlogo tratante, quien
explicard tratamiento a seguir y costo de este. Acudir a la cita con 15 minutos de anticipacién. En
caso de cancelacidn, notificar con 24 Horas de antelacion. La atencion del servicio dental es



responsabilidad del Prestador de Servicio, Mutuus® e Integra Salud asiste Unicamente en la
concertacion de la cita.

@ cguro de accidentes personales por $15 mil pesos con pago directo al hospital sin deducible -
Antes de utilizar esta cobertura deberds reportar tu accidente o urgencia en la App de Mutuus®
para que nuestros médicos urgenciélogos te indiquen que debes hacer. Si nuestro equipo
médico autoriza que utilices este servicio debes solicitarlo en la App de Integra Salud en la
seccion de Pago Directo por Accidente, alli podras localizar los hospitales con los que se tiene
convenio para pago directo. Consulta las condiciones generales en la App en esta seccion.

@ cguro de muerte accidental por $100 mil pesos - Debes completar la forma para designacion
de tus beneficiarios que descargas en la App de Integra Salud y que deberan presentar en caso
de siniestro. Consulta las condiciones generales en la App en esta seccion.

@-crvicio de asistencia y gastos funerarios - No aplican reembolsos, es indispensable que el
evento se notifique de inmediato para prestar el servicio con alguna de las funerarias en
convenio. El servicio consiste en lo siguiente para cremacién: recoleccién del cuerpo, arreglo
estético del cuerpo, ataud para velacidn, sala de velacién, servicio de cremacién, urna, gestiéon de
tramites. Para inhumacidn: recoleccién del cuerpo, servicio de embalsamado, arreglo estético del
cuerpo, sala de velacién, ataud metdlico, gestion de trdmites, traslado en carroza para
inhumacién. Tiempo de espera para muerte natural de 60 dias, sin espera en accidentes. Edad
maxima de aceptacidn 65 afios. Consulta las condiciones generales en la App en estaseccion.

@ rograma de Wellness y Fitness - Activa tu programa de Wellness y/o Fitness ingresando en la
pagina web de Mutuus® en Login con tu usuario y contrasefia. En estos tiempos nos
enfrentamos cada vez a mas retos en la vida. Queremos ayudarte a afrontarlos sin malestar
fisico, con energia a lo largo del dia, con buenos habitos alimenticios, sin problemas de peso, en
movimiento, despertando descansado y de buenas, y con un buen manejo del estrés. Todo para
poder dar lo mejor de ti en tu casa, tu oficina, con tu familia y amigos!!. Tu bienestar mental-
emocional influye en la manera que piensas, sientes y te comportas en la vida. La cantidad y
frecuencia de actividad fisica; la cantidad, momento y calidad de lo que bebemos y comemos
todos los dias tiene un impacto directo en nuestro estado fisico, bienestar mental, calidad de
nuestro suefio por la noche, nivel de energia y desempefo durante el dia. El identificarlo y poner
atencion en ello podria reducir riesgos de salud a corto, mediano y largo plazo.

Continuamente estamos incluyendo nuevas soluciones de salud en tu membresia.



Etapa 2

Es importante que sepas que al momento de recibir tu Pdliza/Certificado de Salud y los endosos
correspondientes, tienes derecho a las cobertura y servicios amparadas por la misma que a
continuacidn se enlistan:

Hospitalizacién

® Maternidad

Servicios Auxiliares de Diagndstico
Asistencia Internacional en Viajes

millones de pesos anuales)

Emergencias en el Extranjero (solo aplica en membresias con suma asegurada de $2y $5

En caso de una negativa/rechazo de tu solicitud por parte de General de Salud, Compafiia de Seguros,
S.A. o si la emision de los endosos de exclusion no son de tu enterar satisfacciéon, Mutuus® te
reembolsard el pago de la membresia en un plazo no mayor a 15 dias posteriores a recibir por escrito
tu inconformidad.

Vigencia de la Membresia

La vigencia de la Membresia de Salud Mutuus® es de un afio a partir de la fecha de activacion de la
misma.

Prosalud Mutuus, S.C. de R.L. de CV. (Mutuus®) contrata algunos de los servicios incluidos en tu
membresia con proveedores terceros especializados, tal es el caso de la péliza del Programa Colectivo
Multisalud que tenemos contratada con General de Salud, Compaiia de Seguros, S. A. a la cual te
adhieres al haber adquirido voluntariamente una participacion minoritaria en nuestraempresa.

La vigencia de dicha pdliza es independiente a la vigencia de tu Membresia de Salud ya que tu
membresia se va a ir adhiriendo a la péliza vigente contratada por Mutuus® por lo que se emitird un
certificado nuevo cada vez que tu membresia migre a la pdlizavigente.



Procedimiento de Pago de Siniestros

Una ventaja de utilizar los servicios y soluciones de salud de Mutuus® es la eliminacion de tramites,
papeleo y tener que solicitar reembolsos a la aseguradora por lo tanto al adquirir una Membresia de
Salud y adherirse a alguna de las pdlizas colectivas contratadas, solicitas a la Institucidon de seguros
General de Salud, Compaiiia de Seguros S.A. lo siguiente:

Por asi convenir a mis intereses, cada uno de los reembolsos de los que tengo derecho de recibir el
pago; como consecuencia del siniestro cubierto por la péliza vigente contratada por Prosalud Mutuus,
S.C. de R.L. de CV.y cuyos alcances se describen en las Condiciones Generales MultiSalud Colectivo, sea
reembolsado a la Contratante Prosalud Mutuus, S.C. de R.L. de CV. ddndome por satisfecho de todos
los reembolsos que se le realicen, y no reservandome accion legal alguna contra esa Institucién por los
pagos efectuados a la Contratante.

Derecho de Conversion

En las condiciones generales de la pdliza contratada se estipula el derecho de conversién a una pdliza
individual sin embargo de manera contractual y por asi convenir a los intereses de Prosalud Mutuus,
S.C. de R.L. de CV, esto queda sin efecto para los asegurados titulares y dependientes de la pdéliza
contratada, lo estipulado en las Condiciones Generales del Programa Colectivo MultiSalud en lo
referente al apartado "DERECHO AL PROGRAMA DE SALUD INDIVIDUAL" en donde General de Salud
Compafiia de Seguros S.A. se reserva el derecho a otorgar otra cobertura en caso de que el afiliado
deje de pertenecer a este grupo asegurado.

Cambio de Suma Asegurada

La suma asegurada contratada no podrd ser cambiada por una de mayor valor sino hasta la
renovaciéon de la membresia siempre y cuando no existan siniestros en proceso o que se hayan
presentado siniestros que impliquen una preexistencia a la que se pretende cambiar.

Lo anterior quedard sujeto a la autorizacién de la aseguradora.



Baja o Exclusidn de la Sociedad Cooperativa

Son motivo de baja o exclusidn de la cooperativa el que un socio deje de aportar anualmente para que
la sociedad pueda seguir ofreciendo sus servicios a través de la aportacion y contratacion de
membresias en cualquiera de las modalidades de pago elegidas. Dicha aportacion es definida y
propuesta por el Consejo de Administracion a la Asamblea General y se vera reflejado en el precio de
las membresias anualmente.

Para darse de baja de la sociedad de manera voluntaria debe hacerse por escrito a través de un correo
electrénico o por cualquier otro medio de comunicacion escrita disponible en la que se manifiesta su
voluntad de retirarse y no reservandose accién legal alguna en contra de Prosalud Mutuus, S.C. de R.L.
de CV.

Una vez recibido el escrito se procederd a la baja inmediata de la sociedad asi como de cualquier
servicio contratado por Mutuus® a favor de sus cooperativistas incluyendo la baja de las pdlizas
contratadas con General de Salud, Compaiiia de Seguros, S.A.

Soluciones yServicios Incluidos en la Membresia de Salud

Mutuus® buscara en todo momento ofrecer los mas altos estdndares de calidad en los servicios y
soluciones de salud que ofrece a sus cooperativistas a través de las Membresias de Salud por lo que el
Consejo de Administracion se reserva el derecho de cambiar de proveedores y condiciones en los
servicios contratados en el momento que asi lo considere con el objetivo de mejorar las condiciones y
la viabilidad econdmica para la permanencia y sustentabilidad de la sociedad a largo plazo.

Cada uno de estos servicios o soluciones de salud estan sujetas a las leyes que las regulan como por
ejemplo las pdlizas del Programa de Salud MULTISALUD que tenemos contratada con General de Salud,
Compaiiia de Seguros, S.A. las cuales pueden ser consultadas en las Condiciones Generales de la pdliza
gue te fueron entregadas en el correo electréonico de bienvenida, sin embargo las puedes consultar en
cualquier momento en la Aplicacion Mutuus® en el menu principal en la seccién Condiciones Generales
o en el sitio web de General de Salud, Compafiia de Seguros, S.A.enlaliga siguientehttps://gs
was.com.mx/cas/web/agentes/Condiciones/Salud/
Condiciones_Generales_Multisalud_Colectivo.pdf
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REGLAMENTO INTERIOR PARA SOCIOS QUE CELEBRAN

QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “SOCIO ENTRANTE”, CON RFC Y POR OTRA PARTE, EL SENOR
JOSE LUIS ALBA ROSALES, EN REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD “PROSALUD MUTUUS”, SOCIEDAD COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA DE CAPITALVARIABLE, en el futuro “LA EMPRESA y/o Mutuus®”.

Manifiesto que he adquirido una participacion minoritaria en el capital de Prosalud Mutuus, S.C.de R.L. de CV, por lo que me atengo al
siguiente reglamento interno.
CAPITUL OlI
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 12.Todos los Socios de la empresa estan obligados a cumplir las disposiciones del siguiente reglamento.
CAPITULOI
OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS

ARTICULO 22.- Son obligaciones de los Socios, las mencionadas en los estatutos sociales, ademas de las enlistadas en la Ley General de
Sociedades Cooperativas y en lo estipulado, la Ley General de Sociedades Mercantiles, ademas de losiguiente:

1)Actuar con honestidad, orientados siempre por la veracidad, probidad, esfuerzo, creatividad y productividad.
2)Respetar a todos los Socios de la misma y al personal directivo conforme a los valores de la empresa.

3)Mantener una actitud de dialogo con todos los miembros de la empresa, personal directivo y demas Socios, privilegiando a los argumentos
apegados a larazén y lasnormas.

4) Aportar anualmente para los gastos de la sociedad, de acuerdo con los montos que determine la Asamblea General.
5) Disponer adecuadamente de los fondos sociales de acuerdo con este reglamento.

6)Mutuus® pone a disposicion del socio una red de médicos a consultar, sin embargo el socio tiene derecho de elegir a los médicos tratantes
de su conveniencia, cualquiera que sea el caso, el socio deslinda a Mutuus® de las decisiones tomadas por los médicos consultados. El socio
acepta que los médicos que los hospitales asignen para su tratamiento son independientes a Mutuus®y que no existe responsabilidad
alguna por parte de Mutuus® con respecto al proceder de dichos médicos y/o hospitales (proveedores de servicios de salud).

CAPITUL Ol
FONDOSSOCIALES
FONDO DE SALUD “Mutuus® 1”
ARTICULO 3° Los Socios con derecho al Fondo Mutuus® 1seran los que pertenezcan a la serie Ill, y dicho fondo les da acceso a los programas
de salud que la empresa tenga contratados como se estipula en el Manual de la Membresia de Salud.

ARTICULO 4° Los beneficios del Fondo Mutuus® 1solo podran ser utilizados conforme a los servicios vigentes contratados por Mutuus®
conforme a dichos contratos y o pdlizas de seguros apegandose a las leyes quelos regulen.

ARTICULO 5° Mutuus® no tendra responsabilidad alguna por Honorarios Médicos adicionales no autorizados por Mutuus®y que el
Beneficiario esté dispuesto a pagar a él o los médicos que intervinieron en sutratamiento.

CAPITULOIV
CAUSALES DE EXCLUSION DE LA SOCIEDAD.
ARTICULO 62 Que el Socio viole los estatutos sociales, la Ley General de Sociedades Cooperativas y este reglamento.

ARTICULO 72 Que el Socio disponga de forma no adecuada o dolosa de los fondos sociales.

ARTICULO 82 Que el Socio se niegue a aportar anualmente para los gastos de la sociedad, de conformidad con la cantidad que determine la
Asamblea General.

Declaro que me fueron entregados los siguientes documentos: Manual y Reglamento Membresia Mutuus®. Condiciones Generales del
Programa Colectivo Multisalud, Guia de Asistencia en el Extranjero, Facturay tuNumero de membresia.

Ciudad de México a de de 20
POR LAEMPRESA EL SOCIO
JOSE LUIS ALBA ROSALES Nombre:
Clave Mutuusde
Nombre de Agente Agente
Nombrede : 11
Promotori Clave de Promotoria
a




